UBYTOVACI RADaVoP

(ke smlouvé o ubytovani)

1. Ubytovani hostli v hotelu U Zeleného stromu (dale jen hotel) se uskuteciuje na
zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, na jejimz zakladé hotel poskytuje
ubytovanému piechodné ubytovani na ujednanou dobu a ubytovany (dale také
,host“) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve
lhiité stanovené timto ubytovacim rddem ¢i smlouvou o ubytovani.

2. Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni poZadavku formy
postaci alespoii pisemné ¢i e-mailové potvrzeni objednavky rezervace.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o
ubytovani jsou upraveny timto ubytovacim rddem a cenikem sluZeb hotelu.
Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez tento ubytovaci fad a/nebo cenik
ubytovatele, pouZije se ubytovaci smlouva.

4.Hotel zarucuje vSem hostlim poskytovani kvalitnich sluzeb odpovidajici dané
kategorii hotelu.

5. Pri ptijezdu do hotelu je host povinen predlozit platny doklad totoZnosti-
obcansky prikaz nebo pas. Na zakladé jeho predlozeni a vyplnéni registra¢niho
formulare je zapsan a ubytovan.

6. Po ubytovani je hostu predan kli¢ (=karta) od pokoje. Host je povinen predejit
ztraté, zniCeni, poskozeni tohoto klice, pti opusténi hotelu by mél ponechat kli¢
na recepci. Pri ztraté kliCe je hotel opravnén vyZadovat nahradu skody, ktera
pokryje vyménu zamku dveri.

7. PocCet osob na pokoji odpovida poctu osob ptihlaSenych k ubytovani. Host se
zavazuje oznamit jejich presny pocet pti prihlaseni. Hosté nesmi bez souhlasu
hotelu prenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych
osobnich udajt, v rozsahu poskytnutych tdajt, a to za ucelem poskytnuti
ubytovani a evidence hosttli ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich a zakona ¢ 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na tizemi Ceské republiky
a o zméné nékterych zakon. Blizsi povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni
eviden¢ni knihy resp. domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi
predpisy.

8. Hotel je opravnén vyuZit osobni tidaje hosta (zejm. adresu, e-mailovou adresu,
tel. ¢islo) pro obchodni a marketingova sdéleni o planovacich akcich, slevach
apod. V pripadé nesouhlasu hosta nebudou tato sdéleni zasilana.

9. Hotelovy host se pri prichodu do hotelu a pri poskytovani sluzeb prokazuje
svym jménem a ¢islem svého pokoje.



10. Ve zvlastnich pripadech (napt. z diivodu havarie v pokoji, pozdniho ptijezdu,
apod.) miiZe hotel nabidnout jiné ubytovani, nez bylo ptivodné sjednano, avsak
nesmi se podstatné liSit od potvrzené objednavky. Jinym ubytovanim se rozumi
pokoj jiné kategorie, jakoZto i adekvatni nahrada ubytovani v jiném ubytovacim
zatizeni.

11. Host je povinen pii ptijezdu do hotelu upozornit recepci na své piipadné
zdravotni problémy (invalidita, poSkozeni zraku, sluchu apod.). Tato informace
miiZe pomoci zabezpecit v piipadé potieby lékaiskou pomoc ¢i snadnou
evakuaci hostill v pfipadé€ poZzaru ¢i jinych vaznych havarii.

12. Uzivani zarizeni hotelu je zakdzano osobam postizenym infek¢nimi
nemocemi.

13. V pripadé, Ze si host preje prodlouzit sviij pobyt a jeho pokoj je jiZ rezervovan
pro jiného hosta, neni hotel povinen automaticky prodlouzit jeho pobyt. Je-li
volny jiny pokoj, miiZe jej hostovi nabidnout.

vvvvvv

ubytovani - od 15hodin, miZe mu hotel k Gc¢tu pripocitat poplatek i za noc
predchazejici. Na tuto skute¢nost musi hotel hosta pred poskytnutim sluzby
upozornit.

15. Pro uloZeni cennych véci slouzi hostlim trezor v recepci hotelu. Hotel
nepiebira odpovédnost za cenné véci, které si host neulozil do trezoru na
recepci.

16. Pokoj je vybaven ve$kerym vybavenim dle dané kategorie hotelu. Zadame
hosty, aby nepremistovali zatrizeni a nabytek v pokoji a neprovadéli Zadné
podstatné zmény v pokoji. Skody vzniklé manipulaci miiZe hotel po hostu
vyZadovat.

17. Z bezpecnostnich diivodi miiZe host v pokoji pouZivat pouze elektrické
spotiebice, slouZici k jeho osobni hygiené (napft. holici strojek, karta¢ek na zuby
apod.). Rovnéz miiZe host vyuzivat nizkoprikonové el. spottebice slouZzici k
osobni potiebé, napt. notebooky, dobijecky ke kameram a fotoaparattim, mobilni
telefony apod. Je zakazano pouzivat rychlovarné konvice, riizné ohtivace vody,
zehlicky apod., vyjma téch, kterymi je pokoj vybaven, ¢i které byly hostu
zapujCeny. Je zakazano provadét jakékoliv zasahy do elektrické sité.

18. Z bezpecnostnich divodi neni vhodné ponechavat déti do 12 let bez dozoru
dospélych v pokoji ¢i v prostorach hotelu. Za pripadné skody zptisobené détmi v
hotelu i v jeho okoli nesou plnou odpovédnost jejich rodice ¢i doprovod.

19. Psi a jina zvirata mohou byt ubytovana jen se souhlasem hotelu. Host nese
plnou odpovédnost za chovani svého zvirete v hotelu a je povinen nahradit
piipadnou $kodu, ktera byla zviretem v hotelu zptisobena. Cena za umisténi
zvirete se UCtuje podle platného ceniku hotelu. V pripadé hluc¢nosti ¢i



poskozovani si hotel vyhrazuje pravo rezervaci ihned a bez nahrady ukoncit.
Ukoncenim rezervace neni nijak dotéeno nutnost uhradit jiz odbydlené noci.

20. Za skody zptlisobené hostem na majetku hotelu odpovida host podle platnych
pravnich predpisti Ceské republiky, zejména ob¢anského zakoniku 89/2012 Sb.

21. Host ma pravo vyuZit pripojit sva elektronicka zatizeni pomoci kabelu ¢i Wi-
Fi k hotelové siti na pokojich i ve spolecnych prostorach hotelu. Host nesmi
vyuZzivat hotelového pripojeni k nelegalni ¢innosti a nesmi napadat ¢i jinak ménit
bezpecnostni opatieni hotelové sité. Hotelova sit je chranéna vlastnim
firewallem a izolovana virtualni siti (VLAN); hotel vSak nepfebira Zzadnou
odpovédnost v pripadé vzniklych Skod na pocitaci hosta. Hotel doporucuje
pouzivat vlastni firewall pro piistup k internetu.

22.V dobé od 22.00 hod. do 07.00 hod. je v hotelu a jeho okoli no¢ni klid. Zadame
hosta, aby jej dodrZoval.

23. Pfi odchodu z pokoje je host povinen uzaviit okna ¢i balkénové dvere,
vodovodni kohoutky a zavrit a vstupni dvere. Pokud dvere a okna nebudou
radné uzavreny, hotel nepirebira odpovédnost za bezpecnost osobnich véci hosta
zanechanych na pokoji.

24. Pti odjezdu z hotelu v posledni den pobytu je host povinen odevzdat kartu od
pokoje do recepce hotelu.

25. Navstévy v pokoji mize host prijimat pouze s védomim recepcniho. Kazda
navstéva musi byt zapsana do knihy navstév.

26. Snidané podavame hotelovym hostiim v hotelové restauraci v dobé od 8:00
do 10:00 hod.

27.V den ptijezdu je hotelovy pokoj hostovi k dispozici od 15.00 hod. V den
odjezdu je host povinen uvolnit pokoj nejpozdéji do 11.00 hod. Pozdéjsi uvolnéni
pokoje povoluje zaméstnanec recepce; je treba o né pozadat nejméné jeden den
predem. Za tuto sluzbu je GCtovan poplatek.

28. Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen zaplatit cenu v souladu s
predem dohodnutou cenou, prip. s platnymi ceniky hotelu. Ceniky ubytovani a
jednotlivych sluzeb jsou k dispozici v recepci nebo na webovych strankach
hotelu.

29. Hotel poZaduje od hosta zasadné platbu predem nebo zalohu na dhradu
ubytovani. Dalsi spotfebované sluzby (kozumace na baru, pivni 1azné atd.)
uhradi host okamzité; nejpozdéji vSak pri odhlaseni pobytu.

30. Host miize odstoupit od smlouvy o ubytovani pred uplynutim dohodnuté
doby. Hotel si vyhrazuje pravo uc¢tovat na thradu skody, ktera hotelu vznikne
pred¢asnym ukoncenim pobytu hosta, storno poplatky v plné vysi pobytu nebo



dle platnych stornopodminek. Stornopodminky se nevztahuji pouze na ubytovaci
sluzby, nybrZ na veSkeré objednané sluzby.

31. Hotel neprebira poskytnutim parkovaciho mista v arealu Zadnou
zodpovédnost za pripadné skody vzniklé na vozidle.

32.Za osoby mladsi 18 let nese odpovédnost zletily doprovod. V ramci celého
arealu hotelu plati ploSny zakaz prodeje alkoholickych napojii osobam mladSim
18 let. BEhem pobytu ¢i vyuzivani prostor hotelového wellness a pivnich lazni
piebird odpovédnost za nezletilého hosta zletily doprovod.

33. Host je povinen seznamit se s ubytovacim raddem a dodrzovat jej,

radné uzivat prostory hotelu, udrzovat cistotu a poradek, chranit vybaveni a
zatizeni pred poSkozenim; zpiisobenou skodu bezodkladné oznamit,

v dobé od 22 hod do 7 hod se chovat zplisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem.

34. Host je povinen dodrZovat vSechna ustanoveni ,Ubytovaciho fadu®,
bezpecnostni a protipoZarni predpisy hotelu. V pripadé, Ze je porusi, nebo i pres
vystrahu hrubé porusuje dobré mravy nebo jinak porusuje své povinnosti ¢i
prekracuje sva prava, je hotel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani s
hostem pi'ed uplynutim dohodnuté doby. Pripadné zpiisobené skody je povinen
host v plné vysi uhradit.

35. Host nesmi bez souhlasu hotelu:

e provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (stéhovat
nabytek atp.),

e odnaset jakékoli vybaveni a zatizeni z prostor urc¢enych k ubytovani a
vynaSet potraviny a jidla z prostor snidaniové restaurace,

e v budové hotelu kourit; (to neplati v pripadé prostor vyhrazenych ke
kourenti a viditelné oznacenych prisluSnym symbolem) a pouZivat
otevireny ohen,

e nosit zbran, stielivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu
umoznujicim jejich okamzité pouziti, drzet, vyrabét nebo pirechovavat
omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1éciva, jejichZ
uzivani bylo hostu predepsano lékarem.

36. Hotel, jako prodavajici, v souladu s ust. § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb. o
ochrané spotrebitele, informuje spotrebitele o moznosti resit spory, vyplyvajici
ze smluv uzavienych s prodavajicim, prostrednictvim subjektu mimosoudniho
feSeni spottebitelskych sporid, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz),
se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00.

37. StiZznosti a navrhy na zlepSeni ¢innosti hotelu prijima vedeni hotelu.
Tento ,Ubytovaci fad“ nabyva ucinnosti dne 1.3.2021.

Velice nas tési, Ze jste si vybrali pravé nas hotel a véime, Ze budete mit piijemny
pobyt.



